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Bilan de saison 2010
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Répartition des 7162 lits
dans I'hébergement marchand

Autres
hébergements
17%

» 51 hotels

> 1 résidence de tourisme
» 6 campings

» 7 aires camping-car

» 23 gites

» 33 chambres d’hotes

» 23 meublés

» 9 centres d’accueil



Un nombre de nuitées stable par rapport a 2009 (-0.18 %)

Comparatif Nuitées Angers/Nantes/ Le Mans
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Une baisse des nuitées francaises (-3,08 %)

Clientéle francgaise en nombre de nuitées a fin novembre

1600000

1400000

1200000

1000000

800000

6500000

400000

200000




Un retour des clienteles étrangeres (+ 24,51 %)
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Part des différentes clientéles étrangeéres
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Chiffres-clé : données comparatives, a fin novembre 2010
Source : INSEE

Angers Nantes Le Mans
Taux d’occupation 59,2 % 59,7 % 56,1 %
Durée moyenne de séjour 1,49 1,54 1,45
Part des nuitées étrangeres 13,1 % 9,4 % 14 %
Part de la clientele affaires 67,69 % 71,06 % 66,51 %

Taux d'occupation moyen par jour au premier semestre 2010

100,00%

' . 83,50%
90,00% 81.28%
48,34%
42,16% 39, 43%

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche




Analyse par catégorie d’hotels (au 30/11/2010)

Source : Deloitte

 Jaeen  [vames  Jremes

Revenu moyen par chambre

ook ok 92 € (-2,3 %) 86 € (-0,4 %) 85 € (-2,8 %)
ok 64 € (+3,6 %) 65 € (+ 1,5 %) 63 € (+4,6 %)
Economique 37 € (+2 %) 41 € (+3,1 %) 36 € (+1,8 %)
REVPAR

e 51 € (-1,7 %) 51 € (+0,4%) 51 € (+1,6 %)
*x 37€(-1,5 %) 40 € (-2,7 %) 35 € (+3,5 %)

Economique 25 € (+0,7 %) 28 € (+4,6 %) 22 €(+2,1%)




Un nombre de nuitées en baisse de 6 %, mais un bilan
contrasté selon les campings

Evolution des nuitées depuis 2007

» Des nuitées
francaises stables

> Des nuitées

étrangeres en baisse
12000 - : de 15 %

juillet




NB : Ces chiffres n’incluent pas les 260 000 visiteurs de Terra Botanica

Nombre de visiteurs a fin décembre 2010

» Un léger retrait
global de 2 %

> 6 sites en hausse,

438766 6 sites en baisse




Une fréquentation contrastée selon les mois

Fréguentation mensuelle 2010

> Un trés bon 1¢'
trimestre et mois
d’ao(t

» Impact de I'expo
Enluminure sur le
dernier trimestre 2009
-/- 2010

Jan Fév Mars Avr Mai Juin Juil Aolt Sept Oct Nov Déc




Un flux de visiteurs en baisse : - 5,5 % (157 498 contre 166 738)

Un nb de demandes en hausse :
+ 7,3% (116 484 demandes contre 108 521)

(Tous modes de contact confondus & tous lieux d’accueil sur Angers : Place
Kennedy + Maison des Chauffeurs + Maison du Port)

Fréquentation mensuelle
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Plan d’actions marketing
2011
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PLAN MARKETING AGREMENT

» Cohérence avec le plan marketing 2010-13, =<

feuille de route pour la promotion de la destination S
K - T

» Des cibles prioritaires

o France : angevins, Grand Ouest + région parisienne
o Pays limitrophes : Grande-Bretagne, Allemagne, Belgique, Italie, Espagne
o Seniors, familles, groupes

» Un positionnement : 4V

V/ILLE : richesse du patrimoine, vie culturelle, flanerie et shopping en ville,
concentration d’hébergement marchands

VAL DE LOIRE : chateaux, Loire a Vélo, art de vivre, qualité de vie

VIGNOBLES : 30 AOC, événements liés aux vins, offre gastro et
oenotouristique

VEGETAL : Terra Botanica, parcs, jardins, villes et villages fleuris



1) Développer la notoriété et I'attractivité de la destination auprés d’une
clientele diversifiée, dans un budget imparti

2) Conqueérir une nouvelle clientéle, en s’appuyant sur les
grands projets du territoire

3) Fédérer et mieux mobiliser les acteurs locaux du tourisme



1) Développer la notoriété et I’attractivité de la destination aupres
d’une clientele diversifiée, dans un budget imparti

> Promouvoir la destination aupres de cibles prioritaires

» Faire évoluer la gamme éditoriale

» Entretenir les relations presse

» Accroitre la fréquentation du site web actuel et préparer la nouvelle version

» Optimiser I'outil Génie-Résa



2) Conquérir une nouvelle clientele, en s’appuyant sur les
grands projets du territoire

» Améliorer la programmation d'Angers aupres des prescripteurs (Tos,
autocaristes)
» Adapter I'offre de produits individuels et groupes

> Promouvoir les ventes sur le web



3) Fédérer et mieux mobiliser les acteurs locaux du
tourisme

» Faire connaitre les activités de I'office de tourisme

» Diffuser et restituer aux professionnels locaux les données d'observation

» S'appuyer sur les partenaires locaux en tant que prescripteurs de nos produits
groupes et individuels

» Miser sur la complémentarité tourisme d'affaires / tourisme d'agrément



Parametres externes

» Observation économique, veille marchés, veille technologique
» Actions mutualisées au niveau du Pays Loire Angers

» Actualités des partenaires privés et institutionnels

» Nouvelles lignes aériennes

» Nouveau code de marque pour le territoire

Parametres internes

» Ressources humaines

» Budget alloué

» Objectifs commerciaux

» Données qualitatives sur la clientele de I'OT
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Salons grand public

1 | = I
le salon du Voiyage

e P -

Journées Tourisme & Loisirs"h
Opération micromarché CC Grand Maine
Juin 2011

Salon du Voyage et des Loisirs
Organisé par Havas Voyages
5-6 février 2011

Salon des Vacances
3-7 février 2011 a Bruxelles



Workshops / eductours

Eductour Tour Operateurs Eductour scénaristes américains
27 Mars 2010 et 26 mars 2011 25 septembre 2010

Rendez-Vous en France
29-30 mars 2011 a Bordeaux

City Fair
20 juin 2011 a Londres




Communication dans le cadre du
club Tourisme en ville

» Un mix de web, print et relations presse
» 6 marchés retenus pour 2011 : Allemagne, Espagne, Pays-Bas,
Etats-Unis, Canada, Japon
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» Référencement (naturel et payant)

» E-newsletter grand public

» Suivi site web, actualisation,
enrichissement contenu

» Veille technologique e- et m-tourisme

Un nouveau site web en projet,
a I'échelle du Pays Loire Angers



Fréquentation du site Web en 2010 : + 13 %

30000

> 243 489 visites, vs 214 034 en 2009, 25000 -
» 188 000 visiteurs uniques
» 1 356 000 pages vues

» Durée moyenne des visites: 7 mn 11s 15000 |
» Durée moyenne par page : 49 secondes
» Taux de visites entrantes : 58,3 %

» Une audience francaise a 85 % 5000 -
» 90 % de l'audience étrangere est
européenne

20000

—\igites 2009

10300+ =—isites 2010
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» 15 accueils presse, 44 journalistes

» Conférences de presse Allemagne et Italie

» Collaborations presse (journalistes, éditeurs)
» Dossiers de presse

» Press books
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AngersReS@

l[ouUrisme La Centrale de votre destinatio nl

Centrale de Brochure
réservation : bilan | ‘EVADEZ-VOUS EN City Pass 2011
2010 & projets QUELQUES CLICS !




AnggggRéS@

2 0 1 O e n b ref SITIE La Centrale de votre destination |

= (2 788 nuitées en 2009) : 1 20 %
= 17% résas chambres d’hotes / 83% hotel

= 35% des ventes en ligne / 19% par téléphone
45% derniere minute

= Répartition des ventes par prestations :

83% Hébergement sec / 11.5% panier dynamique /5%
packages

Y% Utilisateurs Génie-Résa :

Nouvel espace professionnel

Passerelle Génie-résa / RéservIT



Promouvoir et déevelopper la vente des services en
ligne sur www.angersloiretourisme.com

Découvric ANGERS Motre séjour Infos pratiques
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Les CITY PASS
d’ANGERS LOIRE VALLEY :

Plus de 20 partenaires touristigues
en acces libre

Plus de 40 partenaires
« Avantages / Réductions »

Nouveauté : une brochure dédiée aux partenaires City Pass

% L’outil de développement et de promotion touristique ineontourmable - ,:‘
du territoire

Devenez Revendeur City Pass

+10% de commission sur les ventes

+ Achat ferme ou dépoét vente
+Kit vendeur fourni




Groupes

Groupes a partir de 20 personnes

Au programme :
visite guidée / petit train,
journée ou séjours touristiques.






z DU 21 AU 25 FEVRIER
ETDU 14 AU 18 MARS 20

2 visites au choix pour RIS a d
seulement 9€/personne*!

Double entrée sur le site pour les groupes : Espace Groupes actualisé + Découvrir Angers

SALONS — WORKSHOPS
Salon de Bruxelles, RV France...

DEMARCHAGE AUTOCARISTES

EDITION : Made in Angers Groupes / Brochure Groupes



Echanges avec |a salle

/
Visite théatralisée
du chateau du Plessis-Macé

25/01/2011
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