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Le tourisme angevin prend une nouvelle
dimension :

Avec l'ouverture de Terra Botanica , on peut
réellement parler d” une nouvelle dimension
pour loffre touristique angevine. Non
seulement le parc constitue en soi une
attraction forte pour de nouvelles clientéles
nationales voire internationales, mais il
compléte notre positionnement sur 'échi-
quier touristique entre loffre tourisme
urbain, - le City break dans notre jargon -,
l'écrin qui entoure la ville et notre ratta-
chement au Val de Loire, ses chateaux, son
vignoble, son offre de tourisme itinérant.
Il s'agit la d'une opportunité sans précé-
dent pour améliorer notre fréquentation
notamment les fins de semaine et en
période de vacances. Le public familial est
particuliérement ciblé par la thématique du
parc, mais un trés large public est concerné
y compris la clientéle des rencontres
professionnelles grace a louverture en
paralléle du centre d'affaires.

Nous sommes déja actifs depuis prés d'un
an sur la promotion du parc dans nos
démarchages des prescripteurs du tourisme

Focus Angers Destination Affaires
Le N°2 de la Newsletter du Bureau des
Congrés et Evénements vient de paraitre !

Retrouvez l‘actualité du TOURISME D’AF-
FAIRES en région angevine : interview
exclusive, actions et projets, zoom sur les

d'agrément ou d'affaires et, cette année,
dans nos accueils de journalistes. Nos
opérations de promotion a '‘étranger ont
mis l'accent sur cette ouverture avec des
retombées intéressantes sur le Web.

Pour promouvoir Angers, ['Office de Tou-
risme est par ailleurs associé au dispositif
d'information touristique en sortie de parc
coordonné par le CDT Anjou. Ily a 2 enjeux
essentiels pour les territoires de IAnjou a
l'égard des visiteurs du parc : des demandes
de derniére minute, et la perspective de
séjours ultérieurs dans notre région.

Jacques MOTTEAU
Président d’Angers Loire Tourisme

membres du Club Angers MICE. A découvrir :
la collection inédite des séminaires et
incentives éco-responsables.

Gratuit, téléchargeable en ligne sur
www.angersloiretourisme.com, disponible
a ['Office de tourisme d’Angers et aupres des
membres du Club Angers MICE.
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Made in Angers - Le bilan

La 11¢m édition de Made
In Angers a de nouveau
conquis le public en
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112 entreprises du pro-
gramme. Comme chaque
année une nouvelle
offre a permis aux fi-
déles de l'événement
d’assouvir leur curiosité
puisque 16 nouvelles
entreprises ont intégré
le programme. Parmi celles-ci, on peut noter :
Renault, Le Village Oxylane, le Courrier de ['Ouest,
l'Ecole de Broderie d’Art, Aquascop Biologie, les
laboratoires Lemouel...Le fait marquant en 2010
a été une augmentation importante des visites
scolaires (+ 20%). Les week-ends thématiques
ont quant a eux attiré un peu moins de monde
gu’en 2009 mais le niveau de satisfaction des
visiteurs reste élevé.

Enfin, le forum pour lemploi mis en place
par Angers Loire Métropole a attiré plus de
1000 personnes en quéte d‘informations sur les
métiers mais aussi trés motivées par les Jobda-
ting et les emplois proposés a cette occasion.
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adeline.haspeslagh@angersloiretourisme.com .

Bilan web et presse

Une année trés porteuse au niveau des accueils
presse, avec 65 journalistes accueillis, en parte-
nariat étroit avec le CDT Anjou et la SEM Régio-
nale des Pays de la Loire.

La presse francaise a été trés attentive au 600%™
anniversaire de la naissance du roi René, la
presse étrangere plutdt intéressée par la Loire
a vélo, le tourisme urbain, le vignoble.

Avec 214000 visites, la fréquentation du site
web est en légére progression par rapport a
2008. Un visitorat majoritairement francais a
80 %, les versions étrangeres les plus consultées
étant de facon logique l'anglais et l'espagnol.

olivier.bouchereau@angersloiretourisme.com .
—

Bilan commercialisation 2009
« La centrale de destination
en quelques chiffres...
- 8890 nuitées (8483 nuitées sur 'année 2008)
- Chiffre d'affaires induit : 500 117 €
- Durée moyenne de sé&jour : 1,80 jour
- 31 % des réservations effectuées par Internet

o CITY PASS ANGERS
- 1660 pass vendus (+19%)
pour 5000 entrées dans les sites et musées

info@angersresatourisme.com

Bilan du Service Réceptif Groupes 2009
Malgré un contexte économique fragile et une
réorganisation interne du service, suite a la

Auj ourd’

Réorganisation interne d’Angers Loire Tourisme

En fin d'année 2009, la société a signé
avec Angers Loire Métropole et avec la
Ville d’Angers deux nouvelles conven-
tions de Délégations de Service Public
pour la promotion, 'Office de Tourisme
et le port fluvial, ainsi qu'un avenant
pour la gestion du chateau-musée de la
Communication.

Une nouvelle organisation fonction-
nelle s’est mise en place pour mieux
répondre aux défis posés par ces
nouveaux contrats. Elle comporte
5 départements :

1) La Direction des accueils prend une

nouvelle dimension et regroupe :

- ['Office de Tourisme central, place Ken-
nedy, laccueil des autocars, la Maison
du Port et le point dinformation a
Terra Botanica. Elle contribue a
l'observatoire de l'‘économie touris-
tique. Elle continue d'assurer de nom-
breux services au public et gére une
boutique de produits locaux.

2) La Direction Marketing et Commercial
Agrément intégre lensemble de la
promotion vers le grand public et les
prescripteurs et développe la vente de
séjours individuels et groupes, notam-
ment par le biais de la centrale de
réservation. La dimension Internet
prend de plus en plus de place dans les
stratégies. Le programme d'éditions
subit des modifications avec lapparition
d’un nouveau magazine ; un travail de
mutualisation s'engage a l'échelle des
4 EPCI qui composent le Pays Loire
Angers.

3) Le Bureau des Congrés et Evéne-
ments, créé en mars 2009, poursuit sa
montée en charge essentiellement sur le
volet promotion et la mise en relation
avec les professionnels de la filiére, mais
également sur les services apportés aux
organisateurs d'événements, y compris
bien sdr, pour la gestion des demandes
d’hébergements.

4) La Direction des Evénements, sites et
gestion de projets réalise les programmes
proposés aux touristes et aux Angevins,
met en place de grands événements pour
le compte des collectivités comme Made
In Angers, Soleils d'Hiver, et les Journées
du Patrimoine, gére et anime le Chateau-
Musée de la Communication, coordonne
les initiatives des communes de l'agglo-
mération en matiére d’accueil en saison.

5) Outre l'administration générale et les
ressources internes, ce département in-
tégre le développement en liaison
étroite avec la Ville d'Angers et Angers
Loire Métropole. Les produits 2010
concernant le développement du fluvial
et la mise en ordre du port d’Angers pour
en optimiser l'exploitation. Lentreprise
poursuit Ueffort initié il y a quelques
années dans le domaine de la qualité et
entend maintenir la double certification
NF Service et Iso 9001 au terme de lau-
dit de renouvellement a l'automne 2010.

Le pole Accueil d'Angers Loire Tourisme a votre service

Le péle Accueil s'organise pour mieux
répondre aux attentes des touristes et
des angevins :

- Quverture de la Maison du Port,
38 boulevard Henri Arnaud a Angers a
partir du 2 juin, dans un nouveau cadre
attractif pour les plaisanciers et les
visiteurs. Cette nouvelle annexe de ['0f-
fice de Tourisme sera ouverte tous les

jours en juin et septembre de 14h30 a

18h30 ; en juillet et aolt de 11h a

12h30 et de 13h30 & 18h30.

- Ré-ouverture de l'accueil a la Maison
des Chauffeurs, boulevard Olivier
Couffon a Angers depuis le 15 avril et
jusqu'au 31 Octobre. Mise a disposi-
tion des chauffeurs d'autocars de
tourisme d'un salon de repos, de
sanitaires, d'internet, et possibilité
de nettoyage des véhicules.

- Nouveaux horaires d'ouverture de
l'accueil a 'Office de Tourisme d'An-
gers, place Kennedy, pendant la haute
saison de mai a fin septembre :
Lundi : 10h a 19h
Mardi au Samedi : 9h a 19h
Dimanche et jours fériés : 10h a 18h

Le service Accueil et Information

propose une offre compléte de services

a destination des visiteurs et des

angevins : boutique, billetterie, cen-

trale de réservation en ligne, city pass
pour mieux découvrir la ville, idées et
séjours cadeaux...

accueil@angersloiretourisme.com l

Un mag touristique pour promouvoir Angers

L'Office de Tourisme d’Angers Loire
Métropole a lancé l'édition annuelle de
son nouveau magazine touristique
2010. Le Mag d'Angers est désormais
un outil de valorisation de la destina-
tion et a pour objectif de donner aux
visiteurs envie de (re)découvrir le
territoire angevin.

Moderne et attractif, le Mag d’Angers
présente loffre touristique organisée
autour des cing thématiques princi-
pales : la ville d'’Angers, le Val de Loire

angevin, les savoir-faire Made in
Angers, le vignoble d’Anjou & le terroir
local et une rubrique liée au végétal.
Deux rubriques complémentaires vien-
nent alimenter le contenu : « vacances
en famille » et « grands sites autour
d’Angers ». A la fin du document, un
agenda culturel annonce les événe-
ments a ne pas manquer et un cahier
pratique reprend toutes les informa-
tions utiles des sites touristiques.

Le Mag d'Angers est édité a 39 000 ex.

Plan-marketing 2010-2013

en frangais et pessm
13 000 en anglais
et sera gratuite-
ment diffusé via
l'Office de Tourisme §
d’Angers, les sites
touristiques et les
hébergements.

mag.

celine.eon@angersloiretourisme.com l

- les marchés prioritaires et les nouvelles attentes des visiteurs
- les axes de communication les plus pertinents et différenciants

- les filieres ou produits a promouvoir sur chacun de ces
NETES
- les moyens et actions marketing a privilégier

4 Présenté dans ses grandes
lignes aux acteurs locaux le
28 avril dernier, le plan
marketing 2010-2013 sins-
crit dans une volonté de
favoriser le développement
touristique du territoire
d’Angers Loire Métropole. Il
propose un cap a suivre pour les prochaines années. Avec
comme base de réflexion la réalisation du diagnostic mar-
keting de la destination, il souligne les enjeux et problé-
matiques majeures pour le territoire.

Afin de batir une stratégie a moyen terme, le plan
marketing identifie :

création du Bureau des Congrés et Evénements, f B
les résultats Groupes Tourisme sont concluants : i

A R S J
Chiffre d'affaires : 390 009€ TTC soit + 2% PLAN MARKETING AGREMENT
- 352 dossiers clients mu
- 9729 visiteurs —_—
- 2.12 nuitées/personne

Par nature modulable, il tient compte de l'évolution des
modes d‘information, de consommation et intégre aussi
naturellement l'ouverture de Terra Botanica, nouveauté qui
vient positionner fortement Angers comme destination
d'agrément a consommer en famille.

A noter : une baisse des séjours sur le 2ém semes-
tre au profit des journées touristiques. Tres forte
activité sur le mois d'Octobre. La clientéle Groupes
Tourisme change peut-étre ses habitudes...

service.groupes@angersloiretourisme.com .
—

olivier.bouchereau@angersloiretourisme.com
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Nouveaux produits pour groupes et individuels

Nouveauté Pass Groupes 2010 !

Compeses vel
2 visites ou cholx pour seclement SC/personne® | Kt
M 30 ussas

1 journée a Angers & sa région pour
seulement 9 €/personne !

Ce tarif comprend : 1 visite au choix avec
un guide-conférencier Ville dArt & d'His-
toire et une visite d'un site (faites votre
choix parmi notre listing).

Bénéficiez également de nos offres Pauses
Gourmandes a prix mini !

service.groupes@angersloiretourisme.com l
=

Individuels

BONS PLANS WEEK-ENDS 2010 :

« Angers Découverte a Vélo » a partir de
65 € et « Week-end aventure :

Terra Botanica » a partir de 49.50 €/pers.
2 jours / 1 nuit en hétel ou en chambre
d'hétes. Réservation :
www.angersloiretourisme.com
Partenaires, facilitez la ville a vos clients !
Proposer le City Pass Angers, le pass tou-
ristique permettant lentrée a 16 sites et
musées sur Angers Loire Métropole.

City Pass 24H : IKE 12 €

City Pass 48H : 21€ 19 €

City Pass 72H : 26°€ 24 €

Voir conditions particuliéres d'achat City
Pass : contact

cecile.lepron@angersloiretourisme.com l

I es Rendez-vous de I'été

Cet été Angers Loire Tourisme proposera
aux angevins et aux touristes un pro-
gramme de visites riches et variées. Le
maitre mot sera I « Animation » des
visites. En effet, afin de satisfaire un
public familial attendu plus nombreux en
2010 gréace a louverture de Terra Bota-
nica, Angers Loire Tourisme a concocté
une série de visites dont les points com-
muns sont a convivialité et linteractivité
avec le public, mais aussi la transmission
de savoirs et de savoir-faire...

La nouveauté de l'été sera la mise en
place d’une visite spectacle sur la marine

Navettes fluviales

Fort du succés de 2009, il a été décidé
en 2010 d'étendre le dispositif de
navettes fluviales grace au partenariat
entre Angers Loire Métropole, les
communes riveraines et Angers Loire
Tourisme.

Ainsi, du 26 juin au 05 septembre, qua-
tre lignes sur la Sarthe, la Mayenne, la
Maine et la Loire assureront un service
régulier du mardi au dimanche.

de Loire, proposée par la Compagnie
GAIA, sur un bateau aménagé en espace
scénique, ils nous raconteront l'histoire
d'une famille de marins de Loire. On
retrouvera les Gaspards, pour des visites
en chansons dans les jardins de la Ville.
Et aussi : des « Flaneries » dans le
village de la Doutre en compagnie de
Jean-Pierre Maussion et des commer-
cants du quartier, des visites « dans
tous les sens » du centre historique, des
rendez-vous gourmands toujours appré-
ciés avec une nouveauté en 2010 : « du
marché a lassiette », pour une décou-

Destination Sarthe : Ecouflant, Briollay
Destination Mayenne : Cantenay-Epi-
nard, Montreuil-Juigné, Feneu
Destination « Ile de Loire » : Bouche-
maine, Béhuard

Destination « Loire et Jardins » : Bou-
chemaine, Sainte Gemmes sur Loire, Les
Ponts de Cé.

Ce projet vise a inciter le public a la
découverte multimodale du territoire

NOUVEAUTE ! Billetterie Terra Botanica :
pour soi ou pour offrir, découvrez la nou-
veauté 2010...

Achetez vos billets a lavance et bénéficiez
de réductions immédiates pour le Zoo de
Doué : -10% et le Parc du Puy du fou : des
billets Grand Parc a 19 € au lieu de 30 €.
Et si vous préférez profiter des nombreux
espaces verts qu'offre a ville ... Accompa-
gnez nos guides et découvrez l'arbore-
tum, le centre technique, le cimetiére
de UEst ! Participez aux ateliers afin
d’ obtenir trucs et astuces pour votre pro-
pre jardin. Visites guidées les mercredis de
mai a septembre, sur réservation.

accueil@angersloiretourisme.com l

verte originale du
marché de la répu-
blique.

Sans oublier bien
str les visites gui-
dées en nocturne,
ou sous forme de
focus ; les visites
des communes de
la métropole : « Nos échappées belles »
Bref...tout un programme !

adeline.haspeslagh@angersloiretourisme.com l

grace au maillage de circuits pédestres
et pistes cyclables complémentaires a
l'offre des navettes fluviales.

Les horaires ont été aménagés de facon
a permettre aux angevins et aux
touristes d‘identifier ces communes
riveraines comme de véritables desti-
nations touristiques de proximité.

dominique.dubois@angersloiretourisme.com l

Opérations de promotion grand public et professionnelles

Aux cotés de L'Office de Tourisme d’An-
gers Loire Métropole -organisateur de la
manifestation-, 15 sites touristiques
se sont réunis les 4 et 5 juin dans le
Centre Commercial Carrefour Grand
Maine pour présenter leurs offres, leurs
nouveautés et diffuser leurs programmes
d'animations estivales avant la saison
touristique.

celine.eon@angersloiretourisme.com l

Entreprise citovenne

- Workshop France a Londres, le 5 juin.
Organisé tous les 2 ans, il rassemble
150 tours opérateurs britanniques
qui programment la France et prés de
100 exposants francais.

- Map Pro a Paris, les 21 et 22 octo-
bre. Ce salon met en relations les or-
ganisateurs de voyages pour groupes
francais et étrangers avec les sites,
hébergeurs, réceptifs francais).

olivier.bouchereau@angersloiretourisme.com !

oL

o ANGH

Les nouveautés du réseau des points d’accueil
touristique de l'agglomération angevine

o Située a la confluence de la Vieille Maine, du Loir
et de la Sarthe, Ecouflant est la 9¢™ commune
a adhérer au réseau. Laccueil des touristes et
l'information sur l'offre touristique se fera au sein de
la mairie.

o Du 1¢ juillet au 31 aodt, la commune de Briollay
ouvrira un chalet sur les bords de Sarthe, pour
accueillir son nouveau point d'accueil touristique.

o « Nos Echappées Belles » : partez cet été a la
découverte des richesses des 9 communes de
l'agglomération angevine.

valerie.brevet@angersloiretourisme.com .

Un été plein d'idées au chateau-musée
de la communication
En juillet aodt, [ H
les animations
du site investi-
ront le Domai-
ne de Pigne-
rolle dans son
ensemble : des
ateliers scienti-
fiques, visites
guidées et vi-
sites animées dans le musée ; visites sur la biodi-
versité, balades en caléches, chasse au trésor et
visites nocturnes dans le parc. Pour la premiére fois,
deux types de visites permettant de pénétrer a l'in-
térieur d'un des onze blockhaus présents sur place :
des visites « express » (musée + blockhaus) et des
visites guidées sur L'histoire du Domaine. Au total,
77 animations seront proposées au public cet été.

adeline.haspeslagh@angersloiretourisme.com .

Les Journées du Patrimoine

Samedi 18 et dimanche 19 septembre 2010.

A partir de cette année, Angers Loire Tourisme en
collaboration avec la ville d’Angers, prend la suite
d’Angers Loire Métropole, dans l'organisation des
Journées du Patrimoine.

« Les grands hommes : quand femmes et hommes
construisent 'Histoire » est le théme retenu pour
cette 26°m édition.

valerie.brevet@angersloiretourisme.com l

Du nouveau dans 2 campings angevins !

David et Nathalie Legrand sont les nouveaux
gérants du camping **** du Lac de Maine depuis
le 22 février dernier. Tourné vers ['écologie et en
cours de labellisation Ecolabel, le camping
propose cette année trois nouveaux points de tri
sélectif mais a aussi engagé des travaux impor-
tants pour la maitrise de la consommation de
l'eau. Coté service et a la demande des usagers, il
est désormais possible de faire toiletter son animal

[La démarche Tourisme et Handicap

sur le camping ! De nombreuses animations sont
déja prévues pour 'été (grands jeux familiaux,
concerts, soirées a théme...) et des cours d'aqua-
gym sont a l'étude.

Tél: 02 41 73 05 03

Angers Loire Tourisme est engagé depuis 2003 dans une
démarche Tourisme et Handicap. Loffice de tourisme, ainsi que
le Circuit Confort en centre historique sont aujourd’hui
labellisés pour les 4 familles de handicap.

La méthodologie mise en place sur le Circuit Confort, adaptable
a d'autres centres anciens, fait aujourd’hui figure d'exemple.

D'autre part, 'UNADEV (Union Nationale des Aveugles et
Déficients Visuels) a remis a la ville dAngers, le 4 mai dernier,
un Trophée récompensant son engagement durable en faveur
des personnes handicapées visuelles.

Cette distinction fait suite a la candidature déposée par Angers
Loire Tourisme au titre du Circuit Confort en centre historique,
des différents outils de médiation, destinés a améliorer
l'accueil et la visite des personnes en situation de handicap :
prototype de lutrin de signalétique en braille, commentaire
audio-guidé ZE VISIT, plan du Circuit confort en gros
caractéres, balade sensorielle, guide touristique en braille...

dominique.dubois@angersloiretourisme.com

Le camping des Ponts de Cé fait dorénavant partie
du groupe Hortus, réputé pour la qualité paysa-
gere de ses établissements, situés dans le Loiret.
Dés cette saison, de nouveaux bungalows seront
installés, avant d’entamer cet hiver une phase de
rénovation.

Sandrine GAUTIER

Tél : 02 41 44 62 05

Cest dans ce contexte que nous conseillons et recevons
réguliérement des professionnels du tourisme, intéressés par
nos actions et aménagements.

Le jeudi 25 mars dernier, nous avons accueilli une délégation
de la Mayenne composée d'une cinquantaine d'élus, de
prestataires, et de techniciens, pour découvrir notre démarche
de territoire Tourisme et Handicap.




es chiffres de I'année 2009

de I'Observatoire angevin du tourisme

LCS hétels (source INSEE)

Nuitées
® 553 854 nuitées enregistrées sur l'année (-4,8 % par rapport a 2008)

Taux d’Occupation (T0) : 59,2% (-3 points par rapport & 2008)
Un TO qui varie de 55,3% en janvier a 71,8% en juin

Les clientéles

e Des clienteles étrangéres en baisse de 22,7% et une clientéle
francaise en baisse de 2,2%

e La clientele étrangére représente 10 % des nuitées

e les 5 premiéres clientéles étrangéres sont : Grande-Bretagne,
Espagne, Allemagne, Italie et Belgique

Infos + : une durée moyenne de séjour de 1,59 jours
une clientéle d'affaires qui représente 70,4% des nuitées

[ hébergement de plein air soure guet stats)
Nuitées
® 57 504 nuitées entre les mois de mai et septembre 2009

(- 5% par rapport a 2008)

Taux d’occupation : 34%, en baisse de 3,6 points par rapport a 2008

Les clientéles

® -3% pour les francais et -7,8% pour les étrangers

® 60% de francais et 40% d'étrangers

e Les 4 premiéres clientéles étrangéres : Pays-Bas, Grande-Bretagne,
Allemagne et Belgique

e Les 3 principaux bassins de clientéles francaises sont les Pays de la
Loire, 'Ile de France et la Bretagne

Infos + : Par rapport a 2008, la clientéle britannique est en baisse,
mais les clientéles allemande et néerlandaise sont en hausse

LGS SitCS dC ViSite (source Cyvel Stats)

® 438 656 visiteurs sur 'année 2009
® +8,5% entre 2008 et 2009

Les clientéles
® 64% d'individuels pour 36% de groupes
® 69,9% de groupes scolaires

Infos + : La part des étrangers s'éléve a 13% sur l'année 2009.
Un dernier trimestre dopé par lexposition « Splendeurs de
l'enluminure » au chateau d’Angers

L’OIﬁCC de TOlll‘iSInC (sources compteur de Flux et Cyvel Stats)

® 166 738 passages a ['Office de tourisme en 2009
(- 2,3% par rapport a 2008)

® 108 498 demandes d'informations a laccueil central Kennedy
+ Maison du Port + Maison des Chauffeurs (+ 1%)

Les clientéles

® 78% des demandes proviennent des frangais :

® 59% Pays de la Loire, 14% Ile de France, 6% Bretagne

® 22% de demandes étrangéres : Grande Bretagne, Espagne,
Allemagne, Pays-Bas et Italie

Infos + : Tassement du nombre de visiteurs, avec une légére baisse
de la fréquentation étrangére a l'accueil, mais [égére hausse du trafic
Internet et maintien des activités de vente au bon niveau de 2008

Angers Loire Tourisme****

Office de tourisme d'Angers Loire Métropole

7 Place Kennedy - BP 15157 - 49051 Angers Cedex 02
Tél: (33) 2 41 23 50 00 - Fax : (33) 2 41 23 50 09
E-mail : accueil@angersloiretourisme.com

Site internet : www.angersloiretourisme.com

Angers lLoire
TOURISME
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Evolution des nuitées

Nombre total de nuitées
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