Conditions générales et particulières de vente des idées cadeaux 

ANGERS LOIRE TOURISME, SEML,  immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés d’Angers sous le numéro B 393 686 290, dont le siège social est à Angers (Maine & Loire), 7, place Kennedy, bénéficie d’une autorisation de commercialiser des prestations de services touristiques délivrée par la Préfecture de Maine-et-Loire, sous le numéro AU 049.95.0001. ANGERS LOIRE TOURISME est couvert par une assurance responsabilité civile (AGF 378 22 924).

Toute réservation implique l’acceptation des présentes conditions générales qui prévaudront sur toutes autres conditions générales ou particulières.

1. Prix 

Les prix publiés sur le site Internet www.angersloiretourisme.com sont donnés en euros soit par personne, soit en tarif forfaitaire 2 personnes. Ces prix comprennent les prestations indiquées dans les offres mentionnées sur le site Internet. Le prix des offres cadeaux est indiqué en Euros toutes taxes comprises. Les suppléments non inclus dans la prestation seront à régler au service de réservation dédié.

Les prix indiqués au moment de l’inscription ont été établis en fonction des conditions économiques et fiscales en vigueur à la date du 01/12/2007.
Le prix applicable à la vente de chaque forfait sera celui en vigueur au jour de l’achat du forfait.
Les prix indiqués comprennent les frais d’envoi.
2. Réservation

Le client choisit sa prestation en ligne dans la rubrique ‘Idées cadeaux’, remplit  le formulaire numérique de réservation et effectue le règlement.

Pour être validée, toute réservation nécessite l’intégralité du paiement du séjour ou de la prestation par carte bancaire via le site Internet www.angersloiretourisme.com
Un mail de confirmation est adressé au client  pour validation de son achat. 
Lors de la réservation, le client déclare avoir pris connaissance et accepter les présentes conditions générales. Toute réservation vaut donc acceptation desdites conditions.
Pour les réservations de forfait

Les prix indiqués constituent un forfait incluant les prestations mentionnées dans le contrat pour une durée déterminée du jour d’arrivée à l’hébergement au jour de départ. 

La pension complète comprend : le logement, le petit déjeuner, deux repas.

La ½ pension comprend : le logement, le petit déjeuner et un repas.

Les prix des hébergements sont indiqués par personne sur la base de deux personnes par chambre (selon descriptif).

Une chambre individuelle ou un lit supplémentaire sont des prestations impliquant un supplément de prix.

Les prix indiqués ne comprennent pas :

Le transport, les repas et les boissons (sauf mention contraire) ainsi que les dépenses personnelles.

Les prix indiqués au moment de l’inscription ont été établis en fonction des conditions économiques et fiscales en vigueur à la date de l’établissement du devis.

3. Livraison

Le Bon cadeau est livré à l’adresse de l’acheteur indiquée au cours de la commande, accompagné de la facture. En cas de retard inhabituel, un mail sera adressé au client. Le bon cadeau est envoyé par la poste au tarif normal. Toutes réclamations concernant la commande du bon cadeau devra être impérativement signalé par téléphone et confirmé par écrit.

    4. Annulation de la commande

Le client dispose conformément à la loi d’un délai de rétractation de 7 jours ouvrables pour retourner la commande dans son emballage d’origine aux fins d’échange ou de remboursement, les frais de retour étant à la charge du client.
5.  Annulation de commande du  fait d’Angers Loire Tourisme

Dans le cas où Angers Loire Tourisme se verrait empêché d’honorer ses engagements pour cas de force majeur, l’Office de Tourisme se réserve le droit d’annuler les réservations, et rembourse intégralement le forfait, excluant toute autre prétention de la part du client.
6. Validité du Bon Cadeau

Le bon cadeau est valable 1 an à compter de la date d’achat. La date d’échéance est mentionnée sur le bon cadeau. La validité du Bon cadeau Angers Loire Tourisme varie selon les prestations (les jours de la semaine, week-ends inclus  ou vendredi/lundi ou lundi/vendredi) ; elle est indiquée sur le bon cadeau. 

7. Le bénéficiaire du bon cadeau Angers Loire Tourisme
Le bon cadeau mentionne le service de réservation ou le prestataire auprès duquel le bénéficiaire effectuera sa réservation.
Toutes les prestations sont proposées en fonction des dates d’ouverture et des disponibilités des prestataires.
a- Pour la réservation de séjours

La réservation et l’organisation du séjour se fait en prenant contact avec le service de réservation correspondant au séjour choisi, lequel enverra un contrat de réservation à remplir. Afin de confirmer la réservation, il faut renvoyer, dans un délai de 10 jours ouvrés à partir de la date de réservation, le chèque cadeaux et le contrat de réservation dûment remplis au service de réservation correspondant. Les réservations ne peuvent être prises en compte si le chèque cadeau et le contrat de réservation ne sont pas reçus par le partenaire 7 jours avant la date de la prestation. Le paiement du prix donne droit aux seules prestations prévues, tout supplément devra être acquitté directement sur place. Aucune photocopie ne sera acceptée.

Compte tenu de ce qui précède, la consommation de la prestation donne lieu à la formation d’un contrat directement entre le bénéficiaire du Bon Cadeau et ANGERS LOIRE TOURISME. 
BON D'ECHANGE (VOUCHER) : 

Il sera adressé ou remis en mains propres un carnet de voyage contenant les bons d'échange à remettre aux prestataires lors de l'arrivée. Ils comporteront les prestations incluses. Le bon d'échange est strictement nominatif et non cessible.
b- Pour la réservation de prestations

La réservation et l’organisation de la prestation se fait en prenant contact avec le service de réservation correspondant à la prestation choisie qui appliquera ses propres conditions de réservation. Le paiement du prix donne droit aux seules prestations prévues, tout supplément devra être acquitté directement sur place. 

8.   Preuve

Il est expressément convenu que, sauf preuve contraire, les données enregistrées dans le système d'information de la Centrale et/ou de ses Partenaires constituent la preuve de l’ensemble des transactions conclues avec les clients, de sorte qu’elles seront recevables, valables et opposables entre les parties de la même manière, dans les mêmes conditions et avec la même force probante que tout document qui serait établi, reçu ou conservé par écrit.

9.   Réglementation générale des Hébergements
Le classement des hôtels et chambres d’hôtes est déterminé d’après le confort et les prestations offertes. Les normes de classement sont contrôlées par la Préfecture ou par label. 

10. Photographies

Les photographies proposées sur le site www.angersloiretourisme.com ou sur la brochure ne sont présentées qu’à titre d’illustration et n’impliquent aucune garantie.

11. Propriété intellectuelle

Toute reproduction totale ou partielle du site www.angersloiretourisme.com pour un usage autre que privé est interdite.

Il en est de même des textes, commentaires, ouvrages, illustrations et/ou images contenues dans la brochure Idées Cadeaux et sur le site web www.angersloiretourisme.com, conformément aux dispositions du Code de la propriété intellectuelle, ainsi qu’aux conventions internationales en vigueur.

12. Informatique et Libertés

Conformément à la loi n°78-17 du 6 janvier 1978, relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés dite « Informatique et Libertés », le site www.angersloiretourisme.com a fait l’objet d’une déclaration à la CNIL sous le numéro 1240146.
Conformément à la loi Informatique et Libertés, le client bénéficie d’un droit d’accès, de modification, de rectification et de suppression des données le concernant. Ce droit peut être exercé en s’adressant à : Office de Tourisme d’Angers Loire Métropole – 7 place Kennedy – BP 15157 – 49051 Angers cedex 2.

Les informations communiquées par le client à l’occasion de sa réservation ne seront transmises à aucun tiers autre que le(s) prestataire(s) réservé(s). Ces informations seront considérées par Angers Loire Tourisme et le prestataire comme étant confidentielles. Elles seront utilisées uniquement Angers Loire Tourisme et par les prestataires concernés pour le traitement de la réservation et pour renforcer et personnaliser la communication et l’offre de services réservés aux clients.

13. Protection des coordonnées personnelles et bancaires

ANGERS LOIRE TOURISME s’engage à protéger les informations personnelles et bancaires des clients grâce au système de paiement sécurisé PAYBOX (ces informations sont protégées et cryptées avant transmission au centre de traitement. Cette sécurité est assurée par le protocole SSL2).

14. Liens

ANGERS LOIRE TOURISME se dégage de toute responsabilité quant au contenu des sites édités par des tiers que le client pourrait être amené à consulter à partir des liens existant sur le site www.angersloiretourisme.com, ainsi qu’aux informations et services diffusés par ceux-ci.

En conséquence, il appartient au client de prendre toutes précautions et mesures de protection utiles en cas d’utilisation de ces liens, notamment contre une éventuelle attaque de virus.

15. Demandes d’informations - Réclamations

Toutes demandes d’informations et/ou réclamations peuvent être présentées à la Centrale selon l’un des modes suivants :

· par téléphone au 00 33 (0)2 41 23 50 00.
· par courrier électronique à l’adresse suivante : info@angersresatourisme.com 

· par fax au 00 33 (0)2 41 23 50 09

16. Divers

Le fait que l’une quelconque des présentes conditions ne soit pas invoquée à un moment donné ne peut être interprété comme valant renonciation à faire appliquer celles-ci. Au cas où l’une quelconque des présentes conditions serait déclarée nulle ou contraire à une disposition d’ordre public, elle sera réputée non-écrite et les autres stipulations resteront en vigueur.

17. Droit applicable

Toutes relations entre Angers Loire Tourisme et ses clients sont régies par le droit français. 

Toutes contestations ou difficultés ainsi, plus généralement, que tout litige avec les clients ayant contracté en qualité de commerçant et se rapportant à l’interprétation et/ ou à l’exécution des présentes conditions seront de la compétence exclusive du Tribunal de commerce d’Angers (49).
